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PROCEDIMIENTO TRANSVERSAL A LOS PROCESOS: Misionales 

OBJETIVO PRINCIPAL: Realizar el seguimiento y vigilancia epidemiológica a los 
pacientes con Dengue, Sífilis gestacional y Congénita. 

ACTIVIDADES 

No. 
CICLO 
PHVA 

QUE SE HACE REGISTRO RESPONSABLE 

1 P 
Planear la gestión del 
proceso para el periodo 
anual. 

Presupuesto 
Coordinador de 

Vigilancia 
Epidemiológica 

2 H 

Notificación: 
 
Con el reporte de los 
laboratorios alterados de 
serologías para sífilis y 
copia de la ficha 
epidemiológica se inicia el 
seguimiento al caso. 
Mediante revisión de los 
registros clínicos de la 
atención 

Ficha de 
vigilancia 

epidemiológica 
/ 

Reporte de 
laboratorio y el 

SIVIGILA 

Coordinador de 
Vigilancia 

Epidemiológica 

3 H 

Realizar visita domiciliaria 
a las maternas con 
diagnóstico de sífilis 
gestacional y congénita. 
Se realiza seguimiento 
telefónico a los casos con 
dengue sin signos de 
alarma que incumplan con 
el control médico. 

Ficha de visita 
domiciliaria  

/ 
Registro de 

seguimiento a 
casos con 
dengue sin 
signos de 

alarma 
/ 

Ficha de 
seguimiento 

en sífilis 

Auxiliar de 
enfermería 

 /  
Auxiliar de 
Vigilancia 

Epidemiológica 

4 H 

De acuerdo a los 
hallazgos del seguimiento 
a los pacientes, se notifica 
a la EPS y a la SSM, para 
apoyo a las actividades a 
fin de garantizar la 
finalizaciones satisfactoria 

Correo 
electrónico 

/ 
Unidad de 

análisis, actas 
de COVE 

Coordinadora de 
Vigilancia 

epidemiológica 
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del tratamiento 

5 H 

Reportar a la Gerencia, al 
Comité de Vigilancia 
Epidemiológica, a los 
aseguradores respectivos, 
y a la SSM el 
comportamiento de los 
eventos 

Unidad de 
análisis 

/ 
Actas de COVE 

Coordinadora de 
Vigilancia 

epidemiológica 

6 v 

Verificar el cumplimiento 
de aplicación de las guías 
de atención y protocolos 
de manejo de los 
diferentes eventos. 

Informe de 
auditoria 

Coordinadora de 
Vigilancia 

epidemiológica 

7 V 
Auditar el cumplimiento 
del procedimiento 

Informe de 
auditoria 

Control Interno 

8 V 

Verificar la adherencia de 
las guías de atención y 
protocolos de manejo de 
los diferentes eventos, por 
parte del personal médico 

Informe de 
auditoria 

Auditores 
Médicos 

9 A 

Elabora planes de 
mejoramiento al proceso 
o a los colaboradores por 
los hallazgos encontrados 

Plan de 
mejoramiento 

Jefes de Zona  
/ 

Coordinadora de 
Vigilancia  

epidemiológica  
/ 

Enfermera Jefe 
del servicio 
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CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Descripción el Cambio Fecha de aprobación 

2 
Modificación del 
documento:  

06/12/2013 

3 

Modificación del 
documento: Se modifica 
documento con el fin de 
obtener una mejora 
continua en el 
subproceso: “Vigilancia 
epidemiologica”. Se 
realizaron los siguientes 
ajustes: 

1. Actualización de la 
vigencia. 

2. Modificación del 
instructivo. 

05/01/2022 

 
 
 
 
 
Nombre: Juan Felipe 
Cabrera Peña. 
Contratista área Garantía 
de la Calidad. 

Nombre: Irma Susana 
Bermúdez Acosta. 
Contratista área Garantía 
de la Calidad. 

Nombre: Ingry Alexandra 
Suarez Castro 
Cargo: Subgerente 
tecnicocientifica. 

Elaboró Revisó Aprobó 

 


